SCIVICL GmbH

Informotion zum borgeldlosen
Bezahlsystem
(giiltig ob dem 06.02.2012)

- Qltksnigsehule, Kronberg -

Die Taunus Menu Service GmbH hat ein bargeldloses Bezahlsystem eingefihrt, um insbesondere
Wartezeiten an der Essensausgabe zu reduzieren. Das bargeldlose Bezahlsystem erfolgt mittels
eines Chips, der an der Mensakasse - aulRerhalb der Pausenzeiten - fir 5,00 Euro zu erwerben ist.

Aufladung des Chips

Um mit dem Chip bezahlen zu kdnnen, muss im Voraus ein ausreichender Geldbetrag auf dem Chip
bzw. Chipkonto aufgeladen werden. Hierzu stehen zwei Méglichkeiten zur Verfigung:

1) Aufladung per Uberweisung

Die Aufladung per Uberweisung erfolgt mittels Einzel- oder Dauerauftrag auf das folgende Konto
der Taunus MenU Service GmbH bei der TaunusSparkasse:

Kontoinhaber: Taunus Menl Service GmbH
Kontonummer: 1093185

BLZ: 512 500 00
Verwendungszweck: Ihre Chipnummer

In der Uberweisung geben Sie im Verwendungszweck nur die Chipnummer an. Andere oder
weitere Angaben im Verwendungszweck fuhren dazu, dass lhre Einzahlung nicht automatisch
zugeordnet werden kann!

Bitte beachten Sie, dass Uberweisungen zwischen verschiedenen Banken mehrere Werk-
tage dauern kdénnen.

2) Aufladung per Aufwerterautomat

In der Schule befindet sich ein Aufwerterautomat, an dem mittels Geldscheinen ein Guthaben auf
den Chip aufgeladen werden kann.

Hinweis bei Verlust des Chips
Sofern das Chipguthaben per Banktberweisung aufgewertet wurde gilt folgendes:

Die von lhnen per Bankiberweisung eingezahlte und damit verfligbare Summe ist nicht auf dem
Chip gespeichert, sondern im EDV-System der Taunus Menu Service GmbH. Falls der Chip verloren
geht, empfiehlt es sich, diesen zunéchst sperren zu lassen. Fir eine Chipsperrung wenden Sie sich
bitte an unser Biro (Tel.: 06081-5769-0) oder per E-Mail (post@taunus-menue-service.de) an uns.
Falls sich der Chip nicht wieder auffinden lasst, ist die Umbuchung auf einen neuen Chip mdglich,
den Sie in der Mensa erwerben kénnen. Bitte beachten Sie, dass Sie bei der nachsten Uberweisung
die neue Chipnummer im Verwendungszweck angeben.
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Sofern das Chipguthaben am Aufwerterautomaten aufgewertet wurde gilt folgendes:

Der am Aufwerterautomaten aufgeladene Betrag wird nicht im EDV-System der Taunus Meni Servi-
ce GmbH gespeichert, sondern direkt auf dem Chip. Sollte dieser verloren gehen ist gleichzeitig auch
das darauf gespeicherte, noch vorhandene Guthaben verloren.

Bezahlung

Die Bezahlung von Mittagessen und Frihstiick- / Kleingerichte- / Snack-Angebot erfolgt aus-
schlie3lich bargeldlos. Dadurch sollen insbesondere Wartezeiten bei der Essensausgabe reduziert
werden.

Das Mittagsmeni wird mit einem Bon bezahlt, der vorher an einem Terminal mit dem Chip ausge-
druckt wurde. Gegen Abgabe des Bons erhélt der Schuler / die Schiilerin an der Ausgabeseite fur die
Mittagessen ein Mittagsmenu. Pro Chip kdnnen maximal 2 Bons pro Tag gedruckt werden (z.B. fur
Austauschschiiler).

Parallel zur Ausgabeseite fir die Mittagsments werden Uber eine zweite Ausgabelinie sowohl Frih-
stiicksartikel als auch warme und kalte Kleingerichte und Snacks sowie Getranke verkauft, die eben-
falls bargeldlos bezahlt werden. Da fir die verschiedenen Produkte unterschiedliche Preise berech-
net werden, erfolgt die Bezahlung Uber ein Lesegerét an der Ausgabe.

Nicht vom bargeldlosen Zahlungssystem betroffen sind die Verpflegungsautomaten (Heil3- / Kaltge-
tranke / Snacks), tber die mittels Bargeld eingekauft werden kann/muss.

Online-Anmeldung

Auf unserer Internetseite www.taunus-menue-service.de finden Sie unter dem Menlpunkt ,Bestel-
lung / Abrechnung“ einen Link ,zur Online-Anmeldung/-bestellung“. Wenn Sie diesem Pfad folgen,
offnet sich ein Anmeldefenster. Ihre erste Anmeldung fuhren Sie bitte wie folgt durch: In der Zei-
le ,Benutzer/Kartennummer* geben Sie die Chipnummer ein, in der Zeile ,Passwort" geben Sie bitte
erstmalig 01.01.2000 ein. Bitte andern Sie danach aus Sicherheitsgriinden umgehend Ihr Passwort.
Optional kénnen Sie auch einen anderen Benutzernamen vergeben. Es o6ffnet sich folgender Hin-
weis, bitte bestatigen Sie diesen mit einem Klick auf die Schaltflache ,OK" (Fenster nicht schlie-
Ren!).

Meldung von Webseite &J

! . Bitte Benutzername und Passwort vergeben!!

oK
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Danach gelangen Sie zu folgender Ansicht:

ff'PrnfiI - Windows Internet Explorer

=] E3
@ ¥ I;é; httpf fbestelung. taunus-menue-service. de fvorbesteller/MySettings. aspx j || X ILive Search -
Datei Beatbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7
9P @Rl | | M v B v o v b selte + (hExtras v
Home  Impressum  Kontakt IMal  Bankformular - =]
M’ U S { FF g agout i
&f{;ﬁ ! muls l Mu @ﬁrvlerE' GI’I’I.bH .r’ - u Logout |
Meine Einstellungen
15
Essensteilnehmer ]
Standort Taunus Gymmasium
Gruppe Schiiler
Anmeldename %ffrfi X Andern
Passwort E—
maximale Anzahl Menues 2
Tageshiichstgrenze Gesamt in € keine Hiichstgrenze
E-Mail bei Unterschreitung des Kontostandes von € 10,00 -= Andern
Buchungs-Nr. / Regisitrierungs-Nr 13566123
4 | _>|_|
|Fert|g ’_l_l_l_l_l_lg Intermet H100% ~ 2

Zum Andern des Benutzernamens bzw. Passworts klicken Sie in der Zeile ,Anmeldename/Passwort*

auf das Feld , Andern®. Bitte folgen Sie den dann erscheinenden Anweisungen.

Sie haben dartber hinaus auch die Mdglichkeit Ihre E-Mail Adresse zu hinterlegen um bei Unter-
schreiten eines von lhnen gewahlten Kontostandes automatisch benachrichtigt zu werden. Wenn Sie
dies mochten, klicken Sie in dem oben abgebildeten Bildschirmfenster in der Zeile ,E-Mail bei Unter-
schreitung des Kontostandes von €* auf , Andern“ und geben den gewiinschten Betrag und lhre E-

Mail-Adresse ein.

Achtung:
Eine Benachrichtigung erfolgt nur bei einer Unterschreitung der Giberwiesenen Geldbetrage!
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Fur die Ansicht des aktuellen Kontostandes und der Umsatzanzeige klicken Sie bitte auf
.Kontohistorie".
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Hier kbnnen Sie dann den Zeitraum auswahlen, flir den Sie die Kontolbersicht sehen mdéchten. Kili-
cken Sie dann auf ,Buchungen anzeigen*. Es 6ffnet sich ein Fester, in dem Sie alle Buchungen ein-
sehen kdnnen, die wahrend des ausgewdéhlten Zeitraums getétigt wurden. Den aktuellen Kontostand
finden Sie links unter ,Guthaben®.

Hinweis:

Die Funktionen ,Buchungen anzeigen® ist nicht verflugbar fir die Kéufe, die mit dem Geldbetrag aus
dem Chipguthaben der Aufwertung am Aufwerterautomaten getatigt wurden. Ebenso zeigt die Funk-
tion ,Guthaben” lediglich den noch zur Verfligung stehenden Betrag an, der auf dem Guthabenkonto
per Bankiberweisung vorhanden ist. Das Guthaben, welches sich direkt auf dem Chip befindet (Auf-
wertung am Aufwerterautomaten) wird nicht angezeigt.

Heben Sie dieses Informationsschreiben bitte sorgfaltig auf!

Der Taunus Meniu Service GmbH ist die Kommunikation mit den Schilerinnen und Schilern, den
Eltern und dem Lehrerkollegium wichtig. Anregungen und Kritik sind sehr willkommen. In unserer
Zentralkiiche, Rudolf-Diesel-Str. 13, 61267 Neu-Anspach, erreichen Sie uns telefonisch unter der
Rufnummer 06081 / 5769-0 oder per E-Mail unter der Adresse post@taunus-menue-service.de.
Nahere Informationen zur Taunus Meni Service GmbH finden Sie im Internet unter
www.taunus-menue-service.de.
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